
 

 

 

                
                        

 

 

 

 مديريت بيمه خدمات درماني-كل تامين اجتماعي نيروهاي مسلح استان مازندران ادارهاز: 

 هاي واجد تاييد اينترنتي  داروخانهبه: 

 ييد نسخ دارويي ثبت دستور مصرف در فرايند تأ دستورالعملموضوع: 

كار به خرج داد، تا پوشش بيمه به شكل صحيح گسترش يابد.        مقام معظم فرماندهي كل قوا}مدظله العالي( بايد  تلاش كرد، ابت
 سلام علیکم    

   رساند: با سلام و صلوات بر حضرت محمد )ص( و خاندان پاكش و با احترام، به آگاهي مي
براي  ثبت دستور مصرف در نسخ تأييدي گر، هاي بيمه فيت عملياتي و هماهنگي با ساير سازمانافزايش شفا  در راستاي 

طرح از دو بخش اصلي  ايندر سامانه ي تاييد برخط اين سازمان لازم الاجرا مي باشد. 1/8/88، از تاريخ  اقلام دارويي

 تشكيل شده است:

 مندرج در نسخه توسط كاربر هنگام تأييد دارو در سامانه * محاسبه، تعيين و اِعمال اطلاعات دستور مصرف داروي

 *محدودسازي سيستمي تاريخ نسخۀ بعدي براي تأييد مجدّد آن دارو مطابق دستور استفادۀ مذكور 

 الف. ضوابط و نحوۀ ثبت دستور مصرف در سامانۀ تأييد دارو

و در فاصلۀ زماني مصرف بر حسب روز، بايد در دستور مصرف دارو، بر مبناي ميزان مورد استفاده از واحد دار -1-الف

 سيستم ثبت شود.

هاي بخش تأييد نسخ دارويي در سيستم افزوده شده است كه  به آيتم« در....روز»و « عدد»....به اين منظور دو پارامتر يا آيتمِ 

، 1ني اعداد درست بالاتر از صفر مثل بايد توسط كاربر مربوطه براي اقلام مندرج در نسخ تأييدي با استفاده از اعداد طبيعي يع

 و ... تكميل گردد. 3، 2

كه دستور مصرف مذكور را بتوان در سامانه  اگر دستور مصرف قرصي، هر هشت ساعت يك دوم قرص باشد. براي اين مثال :

ه برحسب سيستم اعداد اعشاري وكسري قابل ثبت نيست، همچنين واحد زماني تعريف شده در سامان ثبت نمود، چون در

شود)يعني هر  كه داروي مزبور روزانه به تعداد سه نصفه قرص يا يك و نيم قرص مصرف مي باشد، با توجّه به اين مي« روز»

و براي  2عدد « در....روز»عدد قرص(، جهت ثبت اعداد طبيعي به عنوان دستور مصرف، براي آيتمِ  «يك و نيم»روز  «يك»

 گردد. گذاري مي م جايدر سيست 3مقدار « عدد»....آيتمِ 

هرچند مقادير قابل قراردادن در سيستم در دو آيتم يادشده اغلب به طور ذهني و سريع قابل محاسبه مي باشد. در بند  -2-الف

 آمده است.« در....روز»و « عدد»....هاي رايج براي عددگذاري در دو آيتمِ  الف پيوست، جدول مثال

 شماره:  1111/11/88/8884

 تاريخ: 11/1/1488

 پيوست: دارد

 طبقه بندي: عادي

 فوريت: عادي 

 



 

 

 

 

                
                        

اي دارد، آن دستورالعمل اعم از سيستمي و  ارويي دستورالعمل و ابلاغيهاگر سازمان در خصوص مصرف د -3-الف

گردد. )مانند  ها نمي غيرسيستمي، كماكان به قوت خود باقي است و درج دستور استفاده در سامانه مانعِ اِعمال آن محدوديت

هاي مورد پذيرش سازمان براي  يماريتخصص تجويزكننده، برنامۀ درماني مورد تعهّد، تعداد كلِّ قابل تأييد در يك نسخه، ب

اي كه به داروي مربوطه لينك و اتّصال  داروي تحت پوشش، مدارك لازم براي تأييد، تاريخ اعتبار بيماري ويژه يا پرونده

 يافته، اعتبار دفترچه، محدوديت در مكان مجُاز براي تأييد دارو و ...(

ارو در سيستم و دستور مصرف مندرج در نسخه و ساير مقرّرات، در صورت تداخل بين قانون اِعمال شده روي د نكته:

 كند، توسط سيستم اِعمال خواهد شد.  اي كه استفاده از دارو را بيشتر محدود مي ضابطه

باشد. اگر اين دارو در نسخه  برنامۀ درماني مورد قبول سيستم براي قرص كلوپيدوگرل، روزانه حداكثر يك عدد مي مثال:

را ملاك « روزانه يك عدد»تجويز شود و اين دستور در سيستم ثبت شود، سامانه به طور خودكار دستور « روزي دو عدد»

 دهد. تاريخ مورد پذيرش براي تأييد بعدي اين دارو قرار مي

در صورت تجويز چند رژيم مصرفي براي يك دارو در يك نسخه)تعيين چند ميزان مصرف از يك دارو در هر  -4-الف

 تعيين چند حالت براي فواصل زماني ( در صورت نياز بالاترين ميزان مصرف در واحد زمان، در سامانه ثبت شود.وعده و يا 

عدد و سپس روزي يك عدد باشد، بالاترين  2عدد، هفته دوم هر روز  3اگر دستور مصرف دارويي هفته اول روزي  مثال:

 بت گردد.عدد( در سيستم ث 3 ميزان مصرف در واحد زمان )يعني روزي

الامكان دستور استفاده بايد توسط پزشك معالج در نسخه قيد گردد. در مواردي كه دستور مصرف درج  حتي -5-الف

نگرديده باشد، يا خط نسخه خوانا نباشد يا يكي از اجزاي دستور مصرف )يعني مقدار يا فواصل زماني مصرف دارو( مشخص 

ل استفاده از آن دارو يا در صورت اطلاع از برنامۀ درماني، طبق آن برنامه در نشده باشد، دستور مصرف بر اساس ميزان معمو

 سيستم ثبت گردد. 

توان به طرق مختلف مانند مذاكرۀ تلفني، سؤال شفاهي، بررسي سوابق نحوۀ مصرف در گذشته،  در صورت ترديد يا ابهام، مي

ابع معتبر، برآورد برمبناي تاريخ مراجعه بعدي، ارجاع نسخه به استفاده از دستور مصرف ذكر شده در پروندۀ بيماري ويژه يا من

 تجويزكننده براي درج دستور و ...، ازدستور مصرف اطمينان حاصل نمود.

تحت پوششي كه طبق مقرّرات نبايد در تأييديۀ سيستمي نسخه ثبت گردد مانند آب مقطر و ست سرم، براي موارد  -6-الف

همچنين حق فني و ملزومات تحت پوشش براي جانبازان معزز، عائله ايشان و فرزندان معظم شهيد، نظير سرنگ و... كه بدون 

ستور مصرف نيز ب پيوست(، د گردند)فهرست بند اضيتجويز در نسخه به نحو متناسب با داروهاي تجويزي بايد تحويل متق



 

 

 

 

                
                        

گردند. در صورت نياز به  . اقلام مزبوركماكان فقط در فايل ارسالي داروخانه به سازمان منظور مينبايد در سامانه ثبت شود

 ميكروست جهت مصرف داروي مرتبط در نسخ تأييدي، درج دستور كتبي ميكروست در نسخه لازم است، لذا مقتضي است

 براي ميكروست تعداد و دستور مصرف متناسب با قلم يا اقلام مربوطه در تأييديه ثبت شود.

 براي تأييد مجدّد يك دارو بعديب. تاريخ نسخۀ 

شود تعبيه شده كه با كليك بر روي  در مقابل هر قلم دارو كه ثبت مي« پيام»تأييد دارو،كليدي تحت عنوان   در سيستم -1-ب

 براي تأييد مجدّد آن دارو را مشاهده نمود. بعديتاريخ مجُاز نسخۀ  توان ابتداي آن مي

 شود. * در محل پيام مزبور هرگونه محدوديت سيستمي ديگر كه مانع تأييد داروي مورد نظر گردد، اعلام مي

توسط كاربر در « روزدر....»و« عدد»....، «تعداد كلِّ داروي ثبتي»، «تاريخ تجويز نسخه»پس از ثبت مقادير چهار آيتمِ  -2-ب

گيرد كه پس از زدن كليد  توسط سامانه صورت مي« ابتداي تاريخ مجُاز نسخه براي تأييد مجدّد دارو»سيستم، محاسبه و تعيين 

 شود. هاي منتخب نمايش داده مي در داروخانه« مرحلۀ بعد»در ادارات و يا زدن كليد « تأييد موقتّ»

 باشد. مي« تاريخ نسخۀ قبلي»براي دارويي كه قبلاً تأييدشده،  بعدين موعد مراجعۀ مبدأ محاسبات سامانه جهت تعيي -3-ب

 شود. روز نمايش داده مي 4نسخه براي تأييد در سيستم، با كاهش بعديبه منظور تسهيل فرايند، ابتداي تاريخ مجُاز  -4-ب

ۀ تأييدي، توجّه بايسته در خصوص ثبت تعداد هاي اتمام مختلف در يك نسخ نظر به امكان درج اقلام متعدّد با تاريخ -5-ب

و دستور مصرف دارو در سامانه انجام پذيرد و اطلاع رساني لازم در مورد تاريخ مناسب نسخۀ بعدي به مراجعه كننده صورت 

 گيرد تا در تاريخ مقرر مراجعه نمايند. 

، دقت لازم در تعيين و ثبت دستور مصرف دارو با توجّه به عدم امكان تأييد مجدّد دارو در بازۀ زماني محدود شده -6-ب

 اجتناب شود. شدگان محترم صورت گيرد تا از ايجاد مشكلات بعدي براي بيمه

 ج. نحوه تغيير و اصلاح دستور مصرف ثبت شده در سيستم

تأييد، در قست پيام  شود، ممانعت به عمل بياورد، علّت عدم اگر سيستم به هر دليلي از تأييد دارويي كه مبادرت به ثبت آن مي

كه در مقابل آن قرار گرفته و با رنگ سبز مشخص شده، قابل رؤيت است. در صورتي كه در قسمت پيام، علت عدم تأييد 

 پذير است: دارو، مراجعه زودتر از موعد بيمار درج شده باشد چند حالت امكان

اي تأييد دارو مراجعه نمايد، در اين حالت پس از مطّلع دستور مصرف قبلي درست ثبت شده و بيمار بايد در تاريخ مقرر بر -1

 باشد:  پذير مي ساختن آورندۀ نسخه از علّت عدم امكان تأييد و اعلام تاريخ مجُاز، يكي از دو روش زير انجام

 نمايد. مراجعه كننده از تأييد كل نسخه منصرف گرديده و در تاريخ مناسب براي تأييد مراجعه مي -1-1

دۀ نسخه از تأييد و دريافت قلم يا اقلام دارويي كه مشكل تأييد دارند منصرف گشته، جهت دريافت ساير اقلام آورن -1-2



 

 

 

 

                
                        

 كند. كند و براي اقلام محدودشده، در تاريخ مقررّ با نسخه جديد مراجعه مي اقدام مي

و جهت تأييد نسخه بعدي مراجعه دستور مصرف نسخۀ قبلي توسط كاربر اشتباه ثبت شده، داروي بيمار به اتمام رسيده -2

نموده است كه در اين حالت با بررسي مستندات بايد دستور مصرف ثبت شده نسخه قبلي اصلاح گردد كه به دو حالت آن 

 شود: در زير اشاره مي

روز از تأييد نسخه قبلي گذشته باشد، اصلاح دستور مصرف در محل تأييد) با تأييد  33درصورتي كه كمتر از  -2-1

 پذير است. انجام   به  كميسيون فني( طبق فرآيند اصلاح نسخه از آيتم عمليات كاهش/حذف نسخه

روز از تأييد نسخۀ قبلي گذشته باشد، آورنده نسخه بايد به اداره استاني مراجعه نمايد و پس  33در صورتي كه بيش از  -2-2

( 23ات كاهش/حذف نسخه،گزينه تغيير دستور مصرف )كداز تأييد كميسيون فني، كاربرطبق فرايند مربوطه از آيتم عملي

 انتخاب نمايد و با تغيير دستور قبلي، دستور جديد را ذخيره و ثبت نمايد. روبروي هر قلم دارويي را

دستور مصرف نسخه قبلي به درستي ثبت شده است، ولي بيمار به دلايلي از قبيل افزايش دوز مصرف دارو توسط پزشك  -3

ن دورۀ قبلي، نياز به دريافت دارو زودتر از موعد مقرر دارد كه در حالت اخير اصلاح فقط در اداره استاني و بعد از قبل از پايا

 تأييد كميسيون فني امكان پذير مي باشد. 

 
 مدير ارشد خدمات درماني  اداره كل استان مازندران  

 اصغر رستگارفر دكترعلي

 
 

  

 


